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इस सत्र के अंत में, आप वनम्न कायय करने में सक्षम ह गें

आपदा, खतिे, जोखखम, भेद्यता, क्षमता, प्रबतबक्रया, िाहत, पुनवाणस,
पुनबनणमाणर्, बवकास, शमन, तैयािी औि िोकथाम के तत्वों को परिभाबर्त
किने में

सीखने का
उदे्दश्य



पररचय



पररचय



पररचय



खतरे (Hazard) 

घटना या खिबत, बजसमें लोगो,ं उनकी
संपबत्त, उनकी सेवाओं औि उनके

वाताविर् में व्यवधान या क्षबत संभाबवत
हो बकसी घटना के घबटत होने की संभावना



समाज के काम-काज में गंभीि व्यवधान, बजससे

व्यापक मानव, संपबत्त या पयाणविर्ीय नुकसान होते

हैं, जो प्रभाबवत लोगों के संसाधनों की क्षमता से

अबधक है

एक घटना, या तो मानव बनबमणत या प्राकृबतक,

अचानक या प्रगबतशील, बजससे व्यापक मानव,

संपबत्त या पयाणविर्ीय नुकसान होते हैं

आपदा (Disaster)



अपदा के प्रकार

आपदा

प्राकृबतक

मानव बनबमणत



प्राकृवतक आपदा

• बाढ़

• भूकंप

• सूखा पड़ना

• भूस्खलन

• सुनामी

• संक्रामक िोग/

महामािी



मानि वनवमयत आपदा

• औद्योबगक दुघणटना

• पयाणविर्ीय दुघणटना

• जैबवक दुघणटना

• आतंकी गबतबवबधयाँ

• हवाई, सड़क, िेल

दुघणटना



केस स्टडी

• इवेंट नं –स्वतः संज्ञान

• कॉलि ने क्या कहा-

देि शाम जनपद जौनपुि के लाइन बाजाि थाना के्षत्र के जगदीशपट्टी में गुरुवाि की
शाम दुकान में आक्सीजन बसलेंडि फटने से भीर्र् हादसा हो गया। बजससे वहां पि
लोगों में डि की खिबत उत्त्पन्न हो गई तथा लोगों में अपा-धापी मच गई | भवन का कुछ
बहस्सा बगि गया है बजससे जानमाल का नुकसान हुआ है, बहुत सािे लोग अंदि फंसे है, कुछ
लोगों की हालत गंभीि है इसके अलावा बबखडंग में औि भी ऑक्सीजन बसलेंडि होने की
आशंका है कृपया आप ज़ल्दी आइए

• इस घटना का संबक्षप्त बवविर् बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेक्षा की जाती है?

• आप को इस घटना की सूचना बमलने पि आपक्या-क्या किें गे?
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विचारणीय वबंदु

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी बक पुबलस की छबव बेहति होती?

•क्या पीबड़त पुबलस कायणवाही से संतुष्ट होगी?
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भेद्यता (Vulnerability)

यह एक ऐसी खिबत है जो

बकसी खतिे के बलए लोगों

की तैयािी, सामना किने या

प्रबतबक्रया किने की क्षमता

को कम कि देती है

महत्वपूणय शब्दािली



क्षमता (Capacity)

वे सकािात्मक खिबत या क्षमताएं जो

खतिों से बनपटने के बलए समुदाय की

क्षमता को बढ़ाती हैं।

महत्वपूणय शब्दािली



बकसी समुदाय के ढांचे या

भौगोबलक के्षत्र को बकसी बवशेर्

खतिे के प्रभाव से क्षबतग्रस्त या

बाबधत होने की संभावना, उनकी

प्रकृबत, बनमाणर् औि बकसी

खतिनाक के्षत्र से बनकटता के

कािर्।

ज खखम(Risk)

महत्वपूणय शब्दािली



ज खखम िाले तत्व

(Elements at Risk)

संभाबवत जोखखम

व्यखियो,ं इमाितो,ं फसलों या

अन्य ऐसे सामाबजक घटकों को

ज्ञात खतिे से अवगत किाया

जाता है, जो खतिे के प्रभाव से

प्रबतकूल रूप से प्रभाबवत होने

की संभावना है

महत्वपूणय शब्दािली



Capacity

x

Disaster Risk=

Hazard Vulnerability

आपदा ज खखम का आंकलन



आपदा प्रबंधन

• आपदा प्रबंधन, एक पेशेवि समन्वयक के रूप में कायण किता है। यह

सुबनबित किता है बक, समस्त आवश्यक सहायता संसाधन औि सुबवधाएं

उबचत समय पि आपदाग्रस्त के्षत्र में उपलब्ध हो,ं बजससे जान तथा माल के

नुकसान को नू्यनतम बकया जा सके

• आपदा प्रबंधन समूह प्रायः ऐसे बवशेर्ज्ञ लोगों का समूह होता है, बजनकी

सेवाएं आपदा के समय अबनवायण होती हैं। जैसे-डॉक्टि, नसण, बसबवल

इंजीबनयि, दूिसंचाि बवशेर्ज्ञ, वासु्तबशल्प, इलेक्टर ीबशयन इत्याबद



आपदा

प्रबंधन चक्र



प्रवतवक्रया

आपदा के प्रभाव के तुिंत बाद की
गई कािणवाई जब बचे लोगों की
बुबनयादी जरूितों को पूिा किने
के बलए असाधािर् उपायों की
आवश्यकता होती है



राहत एिं बचाि

जीबवत व्यखियों की खोज

औि बचाव के बलए उपाय,

साथ ही आश्रय, पानी,

भोजन औि स्वास्थ्य

देखभाल की बुबनयादी

जरूितों को पूिा किना



बहाली (Recovery) - स्वास्थ्य, मन या शखि की सामान्य खिबत में वापसी

पुनिायस

पुनवनयमायण

वनम्न में अंतर



संभाव्य आपदाओं के वलए

तैयारी

शमन

/नू्यनीकरण

पुनवनयमायण

पुनिायस

राहत एिं

बचाि

Disaster 

impact

बहाली चिर् (Recovery Phase )

बहाली (Recovery)



बहाली (Recovery)

प्रशासन या आपदा प्रभाबवत

समुदाय द्वािा अपनी पूिी

कायणक्षमता को बहाल किने के

बलए प्रबक्रया शुरू किना या

उसमे मदद किना



पुनिायस

आपदा के पश्चात वकये गए कायय:

• पीबड़तों को अपने आवास की मिम्मत

के बलए सहायता;

• आवश्यक सेवाओं को बफि से िाबपत

किना;

• प्रमुख आबथणक औि सामाबजक

गबतबवबधयों को पुनजीबवत किना



पुनवनयमायण

क्षबतग्रस्तआवासों औि

बुबनयादी ढांचे की मिम्मत या

बदलने औि अथणव्यविा को

वापस बनधाणरित किने के बलए

िायी उपाय।
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सतत विकास

एक समुदाय के सामाबजक औि

आबथणक कल्यार् को बेहति बनाने

या बनाए िखने के बलए बनिंति

प्रयास



र कथाम

बकसी आपदा को घबटत होने से िोकने के

बलए बकए गए उपाय, यबद संभव हो तो

(बकसी खतिे को भांपकि उससे बचने के

उपाय किना ताबक इसका कोई हाबनकािक

प्रभाव न हो)



शमन

/नू्यनीकरण

आपदा के प्रभाव को कम किने के बलए

पहले बकए गए उपाय इसके प्रभावों को कम

किने के बलए मददगाि (कभी-कभी

संिचनात्मक औि गैि-संिचनात्मक उपायों

के रूप में संदबभणत)।



संभाव्य आपदाओं के वलए तैयारी

एक आपदा की प्रत्याशा में बकए

गए उपाय यह सुबनबित किने के

बलए बक आपदा के तुिंत बाद िहत

एवं बचाव कायण योजनाओं का

उबचत औि प्रभावी कायाणन्वन बकया

जा सके।



आपदा के प्रभाव को कम

किने के बलए पहले बकए गए

उपाय इसके प्रभावों को कम

किने के बलए (कभी-कभी

संिचनात्मक औि गैि-

संिचनात्मक उपायों के रूप

में संदबभणत)

शमन /नू्यनीकरण

बकसी आपदा को घबटत होने से

िोकने के बलए बकए गए उपाय,

यबद संभव हो तो (बकसी खतिे

को लागू किने के बलए ताबक

इसका कोई हाबनकािक प्रभाव न

हो)

र कथाम

शमन

/नू्यनीकरण



संभाव्य आपदाओं के बलए तैयािी

एक आपदा की प्रत्याशा में बकए

गए उपाय यह सुबनबित किने के

बलए बक आपदा के तुिंत बाद िहत

एवं बचाव कायण योजनाओं का

उबचत औि प्रभावी कायाणन्वन बकया

जा सके

आपदा के प्रभाव को कम

किने के बलए पहले बकए गए

उपाय इसके प्रभावों को कम

किने के बलए (कभी-कभी

संिचनात्मक औि गैि-

संिचनात्मक उपायों के रूप

में संदबभणत)

शमन

/नू्यनीकिर्

शमन

/नू्यनीकरण



संभाव्य आपदाओं के वलए तैयारी

शमन / नू्यनीकरण

संभाव्य आपदाओं

के वलए तैयारी

शमन

/नू्यनीकरण

शमन / नू्यनीकरण



संभाव्य आपदाओं के वलए तैयारी

र कथाम

शमन /नू्यनीकरण



जागरूकता फैलाने हेतु प्रमुख वबन्दु



• बकसी भी घटना के दौिान मृतु्य होने की दशा में शव एवं घटनािल को प्रभािी

PRV द्वािा अधीनि पुबलस बल के सहयोग से सुिबक्षत बकया जायेगा एवं मृतक के

सामान की सुिक्षा सुबनबित की जायेगी।

• िानीय थाने के प्रबतबनबध के घटनािल पि पहंुचने पि शव, घटनािल, पीबड़त के

सामान एवं समस्त सूचनाओं को िानीय थाने के प्रबतबनबध को हस्तानान्तरित बकया

जायेगा।

सामान्य एिं अवत अवनिायय काययिाही



आग लगने पर क्या
करें

•आग लगने पि तुिंत 101 नंबि पि कॉल

किके सूचना दें

•आग लगने पि सबसे पहले इमाित की

अबि चेतावनी की घंटी (फायि अलामण) को

सबक्रय किें

•आग लगने पि बलफ्ट का उपयोग न किें ,

केवल सीबढ़यों का ही प्रयोग किें

• बजस जगह आग लगी हो, वहां इलेखक्टरक

सप्लाई खस्वच ऑफ कि दें

• यबद आपके कपड़ों में आग लग जाए तो

भागे नही,ं इससे आग औि भड़केगी,

जमीन पि लेट जाए औि उलट पलट(िोल)



• झठूा आवश्वासन देना

• बकसी को बचाने हेतु आग की लपटों में

स्वयं कूदना

• भीड़ एकबत्रत होने देना

क्या न करें



लू का प्रक प: क्या करें

• घि के खखड़की – दिवाजे के माध्यम से
ताज़ी हवा के सतत प्रवाह को सुबनबित
किें

• अबधक भिे हुए कमिे ज्यादा गमण किते
हैं अतः कमिों में से अनावश्यक
फनीचि, अखबाि तथा बकताबें आबद को
हटा दें

• सफ़ेद िंग की छत धूप तथा गमी को घि
में प्रवेश किने से िोकती हैं तथा घि को
ठंडा िखती है

• दोपहि 12 से 03 के बीच बाहि
बनकलते समय बवशेर् सावधानी बितें
तथा बसि ढक कि ही बहाि बनकलें



लू का प्रक प: क्या करें

• थोड़ी-थोड़ी देि पि पानी पीते िहें, प्यास
लगने का इन्तजाि न किें

• ORS तथा घिेलू ठने्ड पेय जैसे लस्सी,
बनमू्ब पानी, छाछ आबद का सेवन किें

• हलके िंग के ढीले सूती कपड़े पहनें

• पदों का प्रयोग कि घि को ठंडा िखें

• िसोई में ताज़ी हवा का प्रवाह सुबनबित
किें



लू का प्रक प: क्या करें

• यबद आपको कमजोिी, अत्यबधक थकान
या तबीयत ख़िाब लग िही है तो तत्काल
डॉक्टि से संपकण किें

• पालतू जानविों को छाँव में िखें औि
उन्हें पीने को पयाणप्त पानी देते िहें

• वृद्ध, बच्ो,ं बुजुगों तथा मोटापे के
बशकाि व्यखियों का बवशेर् ध्यान िखें



लू का प्रक प: क्या न
करें

• चाय, कॉफ़ी, शिाब, सोडा तथा
काबोनेटेड बडर ंक का सेवन न किें , इनसे
Dehydration हो सकता है

• अबधक गमी के दौिान ज्यादा शािीरिक
श्रम से बचें

• नंगे पैि न चलें

• अबधक प्रोटीन तथा बासी खाने को न
खाएं

• काि में बच्ों को अकेला ना छोड़ें



भूकंप: क्या करें

• अपने घि को भूकंप िोधी बनाएं, भािी

फनीचि तथा वसु्तओं को सुिबक्षत िानों

पि िखना

• अपने घि के आस पास एक ऐसे िान

का चयन किें , जहाँ भूकंप के दौिान

तथा उसके बाद सुिबक्षत शिर् ली जा

सके

• घि छोड़ते वि आपातकालीन बकट

लेना ना भूलें, बजसमें जीवन िक्षक

दवाओं के साथ कम से कम तीन बदनों

के बलए खाद्य सामग्री तथा पानी शाबमल



भूकंप: क्या करें

• भूकंप के दौिान बकसी मजबूत फनीचि

के नीचे बछप जाएं तथा अपने बसि व

शिीि के महत्वपूर्ण बहस्सों को ढँक लें;

इस दौिान फनीचि को पकड़ कि िखें

• कांच व खखड़बकयों से दूि िहें तथा भूकंप

के झटकों के दौिान इमाित से बाहि न

बनकलें

• अगि आप उस समय घि से बाहि हैं तो

शीघ्र खुले मैदान में चले जाएं तथा

इमाितो,ं पुलों औि खम्ों आबद से दूि

िहें



बाढ़: क्या करें

• यबद आपके के्षत्र में बाढ़ की आशंका

है तो वैकखल्पक बनमाणर् सामग्री पि

बवचाि किें

• िेबडयो, टीवी आबद के माध्यम से

खिबत की सूचना लेते िहें

• अपने बनकटतम सुिक्षा बशबविों व

सुिबक्षत मागों की पूर्ण जानकािी िखें

•आपातकालीन बकट सदैव तैयाि िखें,

इस बकट में पयाणप्त मात्रा में खाद्य

सामग्री, पानी तथा दवाई आबद

शाबमल किें



बाढ़: क्या करें

• बाढ़ के दौिान उबला पानी बपयें,

हल्का भोजन किें व खाद्य पदाथों को

ढँक कि िखें

• बच्ो,ं बुजुगों व गभणवती मबहलाओं

को खाली पेट न िहने दें

• बवरै्ले जीव जंतुओं से सचेत िहें

• गमण कपड़े, आवश्यक दवाएं, कीमती

सामान, महत्वपूर्ण कागजात आबद

को सुिबक्षत पैकेट में िखें तथा

आपात खिबत में इसे अपने साथ िखें



बाढ़: क्या करें

• बबजली की मुख्य आपूबतण को बंद िखें

तथा पानी से भीगे उपकिर्ों का

प्रयोग न किें

• बच्ों को बाढ़ के पानी के आस-पास

न जाने दें

• यबद पानी की गहिाई औि धािा का

अनुमान न हो तो पानी में कदाबप न

जाएं

• अपने वाहन में सदैव हवा भिा टू्यब

व एक मजबूत लम्बी िस्सी िखें



बाढ़: क्या करें

• यबद संभव हो तो कुछ अबतरिि

कपड़े व खाद्य सामग्री सदैव अपने

वाहन में िखें

• अपने वाहन के first aid kit को

सदैव तैयाि िखें



• िानीय स्ति के जोखखम का आंकलन।

• पूवण सूचना प्रसािर् में सहयोग

• आपदा में सवाणबधक संवदेनशील मानव वगण को समझना जैसे- गभणवती मबहला, 

बवकलांग, बुजुगण, बीमाि व्यखिआबद।

• थाने से समन्वय िाबपत किना तथा बनष्क्रमर् में बजला प्रशासन का सहयोग किना

• िानीय स्ति पि उपलब्ध गोताखोिों एवं नाबवकों के सहयोग से यथा-सम्व िाहत एवं

बचाव कायण किना। गोताखोिो/ंबचाव दल हेतु, जनपद बनयंत्रर् कक्ष अथवा थानाध्यक्ष

विवभन्न आपदाओं में PRV की भूवमका



• बकसी भी घटना के दौिान मृतु्य होने की दशा में, शव एवं घटनािल को, प्रभािी

PRV द्वािा अधीनस्त पुबलस बल के सहयोग से सुिबक्षत बकया जायेगा एवं मृतक के

सामान की सुिक्षा सुबनबित की जायेगी

• िानीय थाने के प्रबतबनबध के घटनािल पि पहंुचने पि शव, घटनािल, पीबड़त के

सामान एवं समस्त सूचनाओं को िानीय थाने के प्रबतबनबध को हस्तानान्तरित बकया

जाय

• गाड़ी में लाइफ जैकेट, फ्लोबटंग रिंग, िस्सा-कुण्डा तथा प्राथबमक उपचाि बॉक्स

आबद साथ िख कि घटना िल पि पहंुचें

विवभन्न आपदाओं में PRV की भूवमका



इसमें इंबसडेंट कमांड बसस्टम के तहत तीन मुख्य सेक्शन होते हैं- लॉबजखस्टक,

ऑपिेशन व प्लाबनंग सेक्शन, यबद तीनों सेक्शन बमलकि िाहत कायण किें तो कई जानें

बचाई जा सकती हैं, आपदा के वि सबसे ज़्यादा अहबमयत लॉबजखस्टक (मेबडकल,

नगि बनगम,नगि परिर्द, नगि पाबलका आबद) व (ऑपिेशन सेक्शन नागरिक सुिक्षा,

से्टट बडजास्टि रिस्ांस टीम, इमिजेंसी रिस्ांस टीम) की होती है, क्योबंक बकसी भी

घटना में जान-माल की सुिक्षा सबसे बड़ी चुनौती होती है

आपदा प्रबंधन एक्ट 2005



लॉवजखस्टक: आपदा के वि सुबवधा, सेवा, सामग्री, तकनीकी उपकिर् औि अन्य

जरूित के संसाधन उपलब्ध किवाएंगे मुख्य रूप से मेबडकल, नगि बनगम,

पीडबू्ल्यडी, जल बवभाग, बबजली बनगम की भूबमका होती है। जल संसाधन, कृबर्, खाद्य

एवं नागरिक आपूबतण, पशुपालन बवभाग भी इसमें शाबमल हैं

ऑपरेशन: नागरिक सुिक्षा, से्टट व नेशनल बडजास्टि रिस्ांस टीम, पुबलस इमिजेंसी

रिस्ांस टीम, होमगाडण,फायि बिगेड व एनसीसी कैडेट्स शाबमल होते हैं

प्लावनंग: इस सेक्शन में वे बवशेर्ज्ञ शाबमल होते हैं, जो आपदा िाहत के बलए संसाधन

उपलब्ध किाने, परिखिबत के मुताबबक बनर्णय लेते हैं। इसमें सभी बवभागों के अधकािी

आपदा प्रबंधन एक्ट 2005



अवि सम्बन्धी मामल ं में PRV कवमयय ं क आने िाली समस्याएँ

•आक्रोबशत भीड़ द्वािा PRV कबमणयों का बबहष्काि बकया जाना

• मबहला पुबलस कबमणयों का समय पि घटना िल पि ना पहंुचना (कई

घटनाओं में पीबड़त व्यखि मबहला एवं/ अथवा बाबलका भी होती है)

• पुबलस बल/ अबि शमन बवभाग आबद का ससमय न पहंुचना
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विज़
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•आपदा प्रबंधन एक्ट कब पारित हुआ

1. 2007

2. 2009

3. 2005

4. 2004

उत्तर: 3 (2005)



विज़
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• NDRF का पूिा नाम

1. NATIONAL DISASTER RESPONSE FORCE

2. NATION DISASTER RESPONSE FORCE

3. NATIONAL DISASTER RESPONSE FORCE

4. NATIONAL DISASTER REAL FORCE

उत्तर: 1 (NATIONAL DISASTER RESPONSE FORCE)



वनष्कषय

• बवबभन्न शब्दावली के बीच स्ष्ट अंति

• तैयािी, शमन, औि िोकथाम के बीच अंति,

• रिकविी, पुनवाणस औि पुनबनणमाणर् के बीच अंति

• डीएम औि डीआिएम के बीच अंति

• बवबभन्न शब्दावली के बािे में हमािे ज्ञान को तेज किें



प्रश्न त्तर
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